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Культуру речи можно считать самым главным показателем культуры вообще. 

Поэтому совершенству речи и манер нет пределов. Мало научиться избегать 

речевых ошибок, надо постоянно расширять словарный запас, уметь слышать 

оппонента, понимать его, уважать его мнение, освоить навык правильно 

подбирать слова к каждой ситуации. 

Культура общения 

 

По тому, какая у человека речь, можно судить о характере личности. Общая 

манера общения создает определенное впечатление о нас. Хорошо, если она 

притягательна. Но речью можно и оттолкнуть собеседника. Поэтому понятие 

культуры общения более многогранно, чем просто красивая речь. Сюда 

входит еще умение слушать и соблюдение правил этикета. 

Умение слушать 

Часто, будучи увлеченными беседой, мы забываем о хороших манерах. 

Спешим навязать свое понимание вопроса, не вникаем в доводы нашего 

визави, не слышим, не следим за своими словами. 

 

Правилами этикета категорически запрещено давить на собеседника. А 

навязывать свое мнение не только некрасиво, но и не имеет эффекта. Скорее 

всего, ваш партнер начнет защищаться, и разговора не получится. 

А если собеседника не слушать и все время перебивать, - это говорит о 

неуважении к его личности, отсутствии элементарной культуры. Хороший 

собеседник проявляет искреннее внимание к говорящему, уважает чужое 

мнение, слушает внимательно. Такое умение можно наработать и стать веьма 

приятной высококультурной личностью, которую хорошо принимают в 

любом обществе. 

Может случиться и наоборот – когда вас не слушают и перебивают, 

навязывают свое мнение. Тогда начните разговор с распространенного клише 

«Вам не кажется, что…». 

Если завязался спор и вы оказались не правы, то как культурный человек, 

признайте свою ошибку, не доводя спор до конфликта. 

Речевая культура 

 

Многие думают, что речь - это просто мысли, высказанные словами. На 

самом деле речь и связанный с ней этикет -  сложный инструмент, 

помогающий наладить общение, установить контакт (особенно в деловых 

кругах), повысить продуктивность беседы, привлечь на свою сторону 

массовую аудиторию во вемя публичного выступления. 

Культура речи непосредственно связана с поведением говорящего. Выбор 

слов и манеры говорить настраивают собеседника на необходимый лад и 
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строят наше поведение. Бывает, что нужно следить за каждым сказанным 

словом и взвешивать их перед тем, как произнести. 

В деловых кругах по речи собеседника будут судить не только о нем самом, 

но и о компании, которую он представляет. Поэтому речевой этикет в таких 

ситуациях либо поможет сделать карьеру, либо разрушит ее. 

Публичное выступление – правила: 

 

 Подготовьте заранее план своего выступления и набросайте тезисы. 

 Избегайте поучительного тона. 

 Говорите эмоционально, но не чересчур. Речь должна быть простой, 

грамотной, с правильной интонацией. 

 Пользуйтесь данными сравнительной статистики – вы будете более 

убедительными. 

 Не пользуйтесь избитыми штампами – это усыпляет аудиторию. 

 Завершайте выступление повторным акцентированием внимания на 

проблеме, которую вы озвучивали вначале – это сделает ваше выступление 

очень эффектным. 

Советы по культуре речи: 

 Будьте краткими по возможности, чтобы не запутать собеседника лишними 

словами. Говорите точно, понятно и кратко. 

 Еще до начала разговора определитесь -  с какой целью вы вступаете в 

беседу. 

 Будьте разнообразны в своей речи, рассказывая одну и ту же историю 

разным людям с учетом подхода к ним. Вот где нужен расширенный 

словарный запас! Это способствует пониманию и налаживанию контактов, 

нахождению общего языка с разными людьми. 

Все тесты 

 Грубость лучше проигнорировать, чем отвечать на нее.  Человек культурный 

не унизится до того, чтобы ответить в такой же грубой манере, не опустится 

до уровня собеседника. Когда намеренно не отвечают на вопрос – тоже 

считается нарушением речевого этикета. 

 Самообладание и самоконтроль очень нужны в разговоре и при публичном 

выступлении, чтобы эмоции не вышли из-под контроля, не доминировали 

над разумом. 

 Культура речи не имеет ничего общего с нецензурными выражениями. 

 Если вам трудно найти общий язык с собеседником, старайтесь не 

перенимать его манеру, сохраняйте свои положительные речевые привычки. 

Люди, которые подражают речи оппонента, теряют свою индивидуальность. 

К сожалению, нам нередко приходится слышать такую форму 

обращения. Речевой этикет и культура общения — не слишком 

популярные понятия в современном мире. Один посчитает их чересчур 

декоративными или старомодными, другой и вовсе затруднится ответить на 

вопрос, какие формы речевого этикета встречаются в его повседневной 

жизни. 
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Между тем, этикет речевого общения играет важнейшую роль для успешной 

деятельности человека в обществе, его личностного и профессионального 

роста, построения крепких семейных и дружеских отношений. 

Понятие речевой этикет 

Речевым этикетом называют систему требований (правил, норм), которые 

разъясняют нам, каким образом следует устанавливать, поддерживать и 

прерывать контакт с другим человеком в определённой ситуации. Нормы 

речевого этикета весьма разнообразны, в каждой стране присутствуют свои 

особенности культуры общения. 

 речевой этикет — система правил 

Может показаться странным, зачем нужно разрабатывать специальные 

правила общения, а затем придерживаться их или нарушать. И всё же 

речевой этикет тесно связан с практикой общения, его элементы 

присутствуют в каждом разговоре. Соблюдение правил речевого этикета 

поможет грамотно донести свои мысли до собеседника, быстрей достигнуть с 

ним взаимопонимания. 

Овладение этикетом речевого общения требует получения знаний в области 

различных гуманитарных дисциплин: лингвистики, психологии, истории 

культуры и многих других. Для более успешного освоения навыков культуры 

общения используют такое понятие, как формулы речевого этикета. 

Формулы речевого этикета 

Базовые формулы речевого этикета усваиваются в раннем возрасте, когда 

родители учат ребёнка здороваться, говорить спасибо, просить прощения за 

проделки. С возрастом человек узнаёт всё больше тонкостей в общении, 

осваивает различные стили речи и поведения. Умение правильно оценить 

ситуацию, завести и поддержать разговор с незнакомым человеком, грамотно 

изложить свои мысли, отличает человека высокой культуры, образованного и 

интеллигентного. 

Формулы речевого этикета — это определённые слова, фразы и 

устойчивые выражения, применяемые для трёх стадий разговора: 

 начало разговора (приветствие/знакомство) 

 основная часть 

 заключительная часть разговора 

Начало разговора и его завершение 

Любой разговор, как правило, начинается с приветствия, оно может быть 

вербальным и невербальным. Очередность приветствия также имеет 

значение, младший первым приветствует старшего, мужчина — женщину, 

молодая девушка — взрослого мужчину, младший по должности — 

старшего. Перечислим в таблице основные формы приветствия собеседника: 

Формы приветствия в речевом этикете 

Форма приветствия Пример 

Пожелание здоровья Здравствуйте! 

Указание на время встречи Добрый день! 
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Эмоциональные пожелания Очень рад! 

Уважительная форма Моё почтение! 

Специфическая форма Здравия желаю! 

В завершение разговора используют формулы прекращения общения, 

расставания. Эти формулы выражаются в виде пожеланий (всего хорошего, 

всего доброго, до свидания), надежд о дальнейших встречах (до завтра, 

надеюсь на скорую встречу, созвонимся), либо сомнений в дальнейших 

встречах (прощайте, не поминайте лихом). 

Основная часть разговора 

Вслед за приветствием начинается разговор. Речевой этикет предусматривает 

три основных типа ситуаций, в которых применяются различные речевые 

формулы общения: торжественная, скорбная и рабочая ситуации. Первые 

фразы, произнесенные после приветствия, называют зачином разговора. 

Нередки ситуации, когда основная часть разговора состоит только из зачина 

и следующего за ним окончания разговора. 

Культура поведения — совокупность форм повседневного поведения 

человека (в труде, в быту, в общении с др. людьми), в которых находят 

внешнее выражение моральные и эстетические нормы этого поведения. 

Если нравственные нормы определяют содержание поступков, 

предписывают, что именно люди должны делать, то К. п. раскрывает, 

каким конкретно образом осуществляются в поведении требования 

нравственности, каков внешний облик поведения человека, в какой мере 

органично, естественно и непринужденно эти нормы слились с 

его образом жизни, стали повседневными жизненными правилами. 

 

Напр., требование уважения к людям применительно к повседневному 

поведению выражается в виде правил вежливости, деликатности, в 

такте, предупредительности, в умении беречь чужое время и т. п. 

Верность принятым на себя обязательствам с т. зр. к. п. означает 

аккуратность в выполнении обещаний и возвращении 

позаимствованного, своевременность и точность в осуществлении 

договоренности и др. Честность по форме своего проявления совпадает 

с прямотой, искренностью, с умением недвусмысленно и открыто 

выразить свою мысль. 

В широком плане в понятие К. п. входят все области внешней и 

внутренней культуры человека: этикет, правила обхождения с 

людьми и поведения в общественных местах; культура быта, 

включающая характер личных потребностей и интересов, 

взаимоотношения людей вне работы (Быта нравственность), 

организация личного времени, гигиена, эстетические вкусы в выборе 

предметов потребления (умение одеваться, украсить жилище); 

эстетические свойства присущей человеку мимики и пантомимики, 

выражений лица и телодвижений (грация). 
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Особо выделяют культуру речи, умение грамотно, ясно и красиво 

выражать свои мысли, не прибегая к вульгарным выражениям. В 

известном смысле к К. п. можно отнести культуру труда, способность 

правильно организовать рабочее время и место, найти целесообразные 

приемы и операции для достижения максимально полезных результатов 

и получения высокого качества производственной продукции. В 

марксистской этике и педагогике К. п. рассматривается как 

органическое единство этического и эстетического в духовном и 

внешнем облике человека. 

 

Попытки противопоставить эти два понятия являются пережитком 

представлений, связанных с классовым об-вом, где манера вести себя, 

одеваться и обладание изысканным эстетическим вкусом служили 

внешним признаком принадлежности к «высшему кругу», в то же время 

внешняя культура часто не соответствовала внутреннему облику 

человека. Вежливость и вообще соблюдение определенного этикета в 

об-ве, основанном на принципах эгоизма, часто скрывали за собой 

взаимное равнодушие и отчужденность, безразличное или даже 

пренебрежительное и враждебное отношение к людям. 
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